ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

(iSvykstamojo turizmo paslaugy teikimo sutartis)

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Kelioniy organizatorius - MB ,,Ko nepametus®, juridinio asmens kodas 307189720,
buveinés adresas Liepy g. 12, Janky k., Janky sen., LT-71253 Kazly Rudos sav., Lietuvos
Respublika, kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo Nr. 17702 (toliau — Organizatorius).

1.2. Organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimas: ADB ,,Compensa Vienna Insurance
Group“, laidavimo draudimo liudijimas Nr. 6100009460 (arba kitas galiojantis), galiojantis
teisés akty nustatyta tvarka.

1.3. Keliautojas (Turistas) —fizinis asmuo, sudarantis $ig sutartj savo vardu arba kity
asmeny (naudos gavejy) naudai (toliau — Keliautojas).

1.4. Asmenys, kuriy vardu sudaroma §i sutartis, laikomi Keliautojais ir jgyja visas teises bei
pareigas pagal Sig sutart;.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sia sutartimi Organizatorius jsipareigoja organizuoti Keliautojui organizuota turistine
kelione (paslaugy rinkinj), o Keliautojas — sumokéti uz jg Sioje sutartyje nustatyta tvarka.

2.2. Organizuota turistine kelione sudaro ne maziau kaip dvi turizmo paslaugos (pvz.,
transportas, apgyvendinimas, kita turizmo paslauga), kuriy visuma apraSyta Priedo Nr. 1 -
Kelionés programoje.

2.3. Jei Keliautojui teikiamos tik atskiros paslaugos (pvz., konsultavimas, marSruto
sudarymas be kelionés organizavimo), jos jforminamos atskiru susitarimu ir §i sutartis
joms netaikoma.

3. IKISUTARTINE INFORMACIJA IR SUTARTIES SUDARYMAS

3.1. Pries sudarant sutartj Keliautojui pateikiama esminé ikisutartiné informacija: kelionés
programa, kaina, mokéjimo ir nutraukimo sglygos, galimos papildomos iSlaidos, kelionés
pobudis ir kita reik§minga informacija.



3.2. Sutartis laikoma sudaryta nuo momento, kai Keliautojas pateikia reikalingus asmens
duomenis ir atlieka apmokéjima (avansg ar visag kelionés kaing).

3.3. Atlikdamas apmokéjima Keliautojas patvirtina, kad su Sia sutartimi ir jos priedais
susipazino, juos suprato ir su jais sutinka.

4. KELIONES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Kelionés kaina nurodoma eurais (EUR).

4.2. ) kelionés kaing jtrauktos tik tos paslaugos, kurios aiSkiai nurodytos Kelionés
programoje.

4.3. ) kelionés kaing paprastai nejtraukiama: vizy, paso, skiepy iSlaidos, asmeninis kelioniy
draudimas, asmeninés iSlaidos, vietiniai ar kurorto mokesciai, mokami lankytini objektai,
jei nenurodyta kitaip.

4.4. Mokéjimas atliekamas bankiniu pavedimu ir (ar) mokéjimo kortele per saugia
mokéjimy sistema.

4.5. Mokéjimas laikomas atliktu, kai léSos jskaitomos j Organizatoriaus saskaita.

4.6. Jei individualiame pasiulyme ar Kelionés programoje nenurodyta kitaip, taikomi Sie
apmokéjimo terminai:

e avansas - ne mazesnis kaip 30 % kelionés kainos, sumokamas per 3 kalendorines
dienas nuo sutarties sudarymo;

¢ likusi kelionés kainos dalis — sumokama ne véliau kaip likus 20 kalendoriniy dieny
iki kelionés pradzios.

4.7. Neapmokeéjus laiku, Organizatorius turi teise nustatyti papildoma protinga terming

mokéjimui arba laikyti, kad Keliautojas atsisako sutarties, ir taikyti 7 skyriuje nustatytas
sutarties nutraukimo salygas.

5. KELIONES KAINOS IR SALYGU PAKEITIMAI

5.1. Organizatorius turi teise keisti kelionés kaing tik teisés aktuose nustatytais atvejais
(transporto, mokesc¢iy, rinkliavy ar valiuty kursy pokyciai).



5.2. Apie kainos padidinima Keliautojas informuojamas patvarioje laikmenoje ne véliau
kaip prie$ 20 kalendoriniy dieny iki kelionés pradzios.

5.3. Jei dél ty paciy priezasciy kelionés sgnaudos sumazéja, Keliautojas turi teise j
atitinkama kainos sumazinima.

5.4. Jei kainos padidinimas virSija 8 %, Keliautojas turi teise nutraukti sutartj be sutarties
nutraukimo mokescio.

5.5. Jei Organizatorius iki kelionés pradzios priverstas i§ esmés pakeisti pagrindines
kelionés salygas (pvz., marSrutg, trukme, esmine programos dalj, apgyvendinimo tipa ar
transporto rasj), Keliautojas apie tai informuojamas patvarioje laikmenoje.

5.6. Tokiu atveju Keliautojas turi teise:

e sutikti su siilomais pakeitimais;
e nutraukti sutartj nemokédamas nutraukimo mokescio;
e sutikti su pasitlyta alternatyvia kelione.

5.7. Jei pasiulyta alternatyvi kelioné yra prastesnés kokybés ar mazesnés vertés,
Keliautojui taikomas atitinkamas kainos sumazinimas.

5.8. Nutraukus sutartj pagal §j skyriy, sumokétos sumos gragzinamos per 14 kalendoriniy
dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS KELIAUTOJO INICIATYVA

6.1. Siai sutargiai taikomos specialios organizuoty turistiniy kelioniy nuostatos.
Organizuotoms turistinéms kelionéms netaikoma besaglyginé sutarties atsisakymo teisé be
priezasties.

6.2. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, apie tai
rastu informaves Organizatoriy.

6.3. Nutraukus sutartj Keliautojo iniciatyva, taikomi Sie nutraukimo mokes¢iai (nuo
bendros kelionés kainos):

e daugiau kaip 60 dieny —0 %;
e 60-30dieny—20 %;

e 30-15dieny—-50 %;

e maziau kaip 15 dieny - 100 %.



6.4. Nutraukimo mokescdiai nustatyti kaip standartiniai, atsizvelgiant j Organizatoriaus
patiriamas ar neiSvengiamas iSlaidas ir rizikg jy neatgauti. Keliautojui pareikalavus,
Organizatorius pateikia bendrag nutraukimo mokesciy pagrindima.

6.5. Negrgzinamos individualios iSlaidos (skrydziy ir kity transporto biliety, vizy, jéjimo
biliety, leidimy ir pan.), jei jos buvo faktiSkai patirtos ir negrgzinamos pagal paslaugy
teikéjy taisykles.

6.6. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj be nutraukimo mokescio, jei kelionés tikslo
vietoje arba jos artimoje aplinkoje susidaro neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés,
keliancios realig gréesme saugumui ar trukdancios kelionei jvykti. Vertinant Sias aplinkybes
atsizvelgiama j oficialius kompetentingy institucijy praneSimus ir objektyvias salygas.

6.7. Keliautojas turi teise perleisti kelione kitam asmeniui, kuris atitinka kelionei taikomus
reikalavimus, apie tai rastu informaves Organizatoriy ne véliau kaip likus 7 kalendorinéms

dienoms iki kelionés pradzios.

6.8. Perleidziant kelione gali buti taikomi pagrjsti su perleidimu susije kastai (pvz., biliety
keitimo mokesgiai), kurie turi bati pagrindZziami dokumentais.

7. ORGANIZATORIAUS TEISE NUTRAUKTI SUTART]
7.1. Organizatorius turi teise nutraukti sutartj, jei:

¢ nesusirenka minimalus dalyviy skaic€ius, nurodytas Kelionés programoje;
o kelioné tampa nejmanoma dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.

7.2. Jei kelioné atSaukiama nesusirinkus minimaliam dalyviy skaiciui, Organizatorius
informuoja Keliautoja:

o nevéliau kaip pries 20 dieny, jei kelioné trunka ilgiau nei 6 dienas;
o nevéliau kaip prie$ 7 dienas, jei kelioné trunka 2-6 dienas;

o nevéliau kaip pries 48 valandas, jei kelioné trunka trumpiau nei 2 dienas.

7.3. Nutraukus sutartj, Keliautojui grazinamos visos sumokétos sumos. Zala atlyginama
teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai pagal jstatymg ji neatlyginama.

8. SALIY TEISES IR PAREIGOS



8.1. Organizatorius jsipareigoja tinkamai organizuoti kelione pagal sutartj ir Kelionés
programa, laiku suteikti bating informacija, spresti organizacinius nesklandumus ir suteikti
pagalbg Keliautojui kilus sunkumames. Jei sunkumai kilo déel Keliautojo veiksmuy ar
neveikimo, Organizatorius turi teise prasSyti atlyginti pagrjstas su pagalbos suteikimu
susijusias iSlaidas.

8.2. Keliautojas jsipareigoja pateikti teisingus duomenis, turéti galiojancius kelionés

dokumentus, laikytis saugumo reikalavimuy ir vietos teisés akty, taip pat informuoti
Organizatoriy apie sveikatos bukle ar kitus reikSmingus aspektus.

9. PASLAUGY NEATITIKIMAS, ATSAKOMYBE IR RIZIKOS

9.1. Jei kelionés paslaugos neatitinka sutarties, Keliautojas turi teise reikalauti, kad
neatitikimas buty pasalintas, kiek tai jmanoma.

9.2. Jei neatitikimo pasalinti nejmanoma, Keliautojas turi teise j kainos sumazinima ir (ar)
Zalos atlyginima teisés akty nustatyta tvarka.

9.3. Aktyviy ir patyriminiy veikly metu Keliautojas prisiima padidintg asmenine rizika,
taCiau tai neatleidzia Organizatoriaus nuo pareigos tinkamai organizuoti kelione.

10. ASMENS DUOMENU APSAUGA

10.1. Asmens duomenys tvarkomi kelionés organizavimo, sutarc¢iy vykdymo ir teisiniy
pareigy vykdymo tikslais.

10.2. Duomenys gali buti perduodami paslaugy teikéjams, taip pat uz ES / EEE riby, taikant
BDAR numatytas apsaugos priemones.

11. PRETENZIJY IR GINCUY NAGRINEJIMAS

11.1. Kilus pretenzijai dél paslaugy neatitikimo, Keliautojas informuoja Organizatoriy
nedelsdamas, kad buty galima spresti situacija kelionés metu.

11.2. RaSytinés pretenzijos gali buti pateikiamos per protingg terming po kelionés
pabaigos. Si nuostata nepanaikina Keliautojo teisés ginti paZeistas teises teisés akty
nustatyta tvarka.



11.3. Gincai sprendziami derybomis, o nepavykus — Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje, teisme arba per ES elektronine gin¢y sprendimo platformg (ODR), jei taikoma.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

12.2. Taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

12.3. Sutarties priedai yra neatskiriama sutarties dalis.

12.4. Organizatoriaus nemokumo atveju Keliautojas dél sumokeéty l&éSy grazinimo ir (ar)

grizimo iSlaidy apmokeéjimo gali kreiptis j prievoliy jvykdymo uztikrinimag suteikusj draudika
ir (ar) Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.



